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1. Disposiciones generales

1.1. Identificacion de la empresa

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, navegacion y uso del sitio web, asi
como las condiciones aplicables a la contratacion de los servicios y adquisicion de los
productos ofrecidos a través de los canales digitales de DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C., en adelante, “LA EMPRESA” o “LA CLINICA”.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. es una empresa constituida conforme a las
leyes de la Republica del Pert, identificada con RUC N.° 20553756074, con domicilio legal
en Av. Jose Galvez Barrenechea Nro. 127 Int. 604, San Isidro, Lima, Peru.

A través de sus canales de atencion, LA CLINICA brinda servicios relacionados con
dermatologia, consultas médicas, procedimientos dermatologicos y tratamientos
especializados, incluyendo aquellos realizados por la Dra. Marcela Leyva, médico principal
de la clinica, asi como la comercializacion de productos dermatolégicos.

La utilizacion del sitio web y la contratacion de cualquiera de los servicios o productos
ofrecidos por LA CLINICA se encuentran sujetos a los presentes Términos y Condiciones,
asi como a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la Republica del Peru.

1.2. Datos de contacto

Para efectos de consultas, coordinacion de servicios, reservas, solicitudes relacionadas con
productos y demas comunicaciones vinculadas con los servicios ofrecidos por LA CLINICA,
los usuarios podran utilizar los canales oficiales de atencion puestos a disposicion por la
empresa.

El niimero principal de atenciéon de LA CLINICA es:

Teléfono / WhatsApp: +51 996 235 890

Asimismo, LA CLINICA podra poner a disposicion de los usuarios otros canales oficiales de
comunicacion, incluyendo correo electronico, redes sociales, formularios de contacto u otros
medios digitales que sean publicados directamente en el sitio web.

Los usuarios deberan verificar que las comunicaciones relacionadas con pagos, reservas,
productos o servicios provengan de los canales oficiales de LA CLINICA.

1.3. Titularidad y administracion del sitio web

El sitio web https://www.draleyva.com , asi como su contenido, estructura, disefio, elementos

gréficos, logotipos, signos distintivos, fotografias, textos, material audiovisual,
funcionalidades y demés elementos que lo integran, son de titularidad de LA CLINICA o son
utilizados legitimamente por esta.

LA CLINICA es responsable de la administracion y gestion del sitio web y podré realizar
modificaciones, actualizaciones, mejoras, mantenimientos o cambios en sus contenidos y
funcionalidades, de acuerdo con sus necesidades operativas, comerciales, tecnoldgicas o
legales.


https://www.draleyva.com

El acceso al sitio web no implica, en ninglin caso, la transferencia, cesion o licencia de los
derechos de propiedad intelectual de LA CLINICA a favor del usuario, salvo autorizacion
expresa y por escrito de la empresa.

El usuario se compromete a utilizar el sitio web exclusivamente para fines licitos y de
acuerdo con los presentes Términos y Condiciones y la legislacion peruana aplicable.

1.4. Definiciones

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, las siguientes expresiones tendran el
significado que se indica a continuacion:

a) LA CLINICA o LA EMPRESA: Se refiere a DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C., titular y/o administradora del sitio web y responsable de los servicios
y productos ofrecidos a través de sus canales oficiales.

b) SITIO WEB: Se refiere al sitio web oficial de LA CLINICA, incluyendo sus paginas,
secciones, funcionalidades y contenidos disponibles en https://www.draleyva.com .

c¢) USUARIO: Persona natural o juridica que accede, navega, utiliza el sitio web, solicita
informacion, realiza una reserva, contrata un servicio o adquiere un producto ofrecido
por LA CLINICA.

d) PACIENTE: Persona natural que recibe o contrata un servicio de atencion médica,
consulta dermatologica, procedimiento o tratamiento ofrecido por LA CLINICA.

e) SERVICIOS: Comprende las consultas médicas, procedimientos dermatolédgicos,
tratamientos, procedimientos laser y demas servicios de atencion ofrecidos por LA
CLINICA.

f) PRODUCTOS: Comprende los productos dermatologicos y demas bienes ofrecidos
para su adquisicion a través de los canales oficiales de LA CLINICA.

g) RESERVA: Solicitud realizada por el usuario para separar un horario disponible para
una consulta, procedimiento u otro servicio ofrecido por LA CLINICA.

h) TERMINOS Y CONDICIONES: El presente documento, incluyendo sus
modificaciones, actualizaciones, anexos o documentos que expresamente formen
parte del mismo.

1) CANALES OFICIALES: Los medios de comunicacion y atencion habilitados y
publicados directamente por LA CLINICA para la atencion de sus usuarios.

1.5. Ambito de aplicacién de los Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones son aplicables a todas las personas que accedan o
utilicen el sitio web de LA CLINICA, asi como a quienes soliciten informacion, realicen
reservas, contraten servicios médicos o adquieran productos a través de los canales oficiales
de la empresa.

Las disposiciones contenidas en este documento regulan, segiin corresponda, la navegacion y
utilizacion del sitio web, la contratacion de servicios, la adquisicion de productos, los medios
de pago, las reservas, cancelaciones, reprogramaciones, cambios, delivery, atencion de
reclamos y demas relaciones que se establezcan entre LA CLINICA vy sus usuarios.
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Determinados servicios, procedimientos o productos podran estar sujetos a condiciones
especificas adicionales. Cuando corresponda, dichas condiciones serdn comunicadas al
usuario antes de la contratacion o adquisicion y formaran parte de las condiciones aplicables
a la operacion correspondiente.

En caso de existir disposiciones legales de caracter obligatorio que resulten aplicables a una
determinada relacion con el usuario, estas prevaleceran sobre cualquier disposicion de los
presentes Términos y Condiciones que resulte incompatible con ellas.

1.6. Aceptacion de los Términos y Condiciones

El acceso y uso del sitio web, asi como la contratacion de servicios o adquisicion de
productos a través de los canales oficiales de LA CLINICA, implican que el usuario declara
haber leido y comprendido los presentes Términos y Condiciones y, cuando corresponda,
acepta quedar sujeto a sus disposiciones.

Cuando la contratacion o adquisicion requiera una aceptacion expresa, esta podra realizarse
mediante mecanismos digitales habilitados por LA CLINICA, incluyendo casillas de
aceptacion, botones, formularios, confirmaciones electronicas u otros mecanismos que
permitan acreditar la manifestacion de voluntad del usuario.

La aceptacion de estos Términos y Condiciones no limita ni elimina los derechos que
correspondan al usuario en virtud de las normas imperativas de proteccion al consumidor,
legislacion sanitaria, proteccion de datos personales u otras disposiciones aplicables.

En caso de que el usuario no esté de acuerdo con alguna de las disposiciones de estos
Términos y Condiciones, debera abstenerse de utilizar aquellos servicios o funcionalidades
para los cuales dicha aceptacion sea necesaria.

1.7. Capacidad legal del usuario

El usuario declara que cuenta con capacidad legal suficiente para utilizar el sitio web y,
cuando corresponda, contratar los servicios o adquirir los productos ofrecidos por LA
CLINICA.

Cuando una persona actue en representacion de otra persona natural o juridica, declara contar
con las facultades necesarias para realizar dicha actuacion y asumir las obligaciones
correspondientes.

En el caso de servicios médicos, la atencion y los procedimientos estaran sujetos, ademas, a
las condiciones y requisitos propios de la prestacion de servicios de salud, incluyendo,
cuando corresponda, la evaluacion médica previa y la obtencidén del consentimiento
informado.

Cuando el usuario proporcione informacién a LA CLINICA, se compromete a proporcionar
informacion verdadera, completa y actualizada, en la medida en que ello sea necesario para la
correcta prestacion del servicio o atencion solicitada.

La utilizacion del sitio web por parte de menores de edad estara sujeta a las condiciones y
autorizaciones que correspondan conforme a la legislacion peruana y a la naturaleza del
servicio solicitado.



2. Finalidad y alcance del sitio web

2.1. Informacion general de la clinica

El sitio web www.draleyva.com, en adelante, el “Sitio Web”, tiene como finalidad brindar a
los usuarios informacion sobre DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.,, sus
servicios médicos, procedimientos dermatoldgicos, tratamientos, productos y demas
actividades ofrecidas por la empresa.

A través del Sitio Web, los usuarios podran acceder a informacion relacionada con los
servicios de dermatologia clinica y quirtrgica, tratamientos y procedimientos con tecnologia
laser, servicios de estética y rejuvenecimiento, asi como a los productos dermocosméticos
que se encuentren disponibles para su adquisicion.

Asimismo, el Sitio Web podra permitir al usuario realizar solicitudes de informacion,
comunicarse con DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., solicitar o gestionar una
cita, consultar informacion sobre los servicios disponibles y, cuando corresponda, adquirir
productos ofrecidos a través de los canales habilitados por la empresa.

2.2. Informacion sobre servicios dermatolégicos

La informacion publicada en el Sitio Web tiene como finalidad proporcionar al usuario una
descripcion general de los servicios y procedimientos ofrecidos por DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C.

La informacion relacionada con tratamientos, procedimientos, tecnologias, productos,
indicaciones, beneficios, caracteristicas o resultados debe entenderse como informacion
general y orientativa, y no constituye por si misma un diagndstico médico, una prescripcion
médica ni una garantia de obtencion de un resultado determinado.

La indicacién de un tratamiento o procedimiento dependera de la evaluacion y criterio del
profesional médico correspondiente, considerando las caracteristicas, antecedentes,
necesidades y condiciones particulares de cada paciente.

En consecuencia, la informacion disponible en el Sitio Web no sustituye una evaluacion
médica ni debe ser utilizada por el usuario para iniciar, modificar o suspender un tratamiento
médico por cuenta propia.

2.3. Consultas y atencion médica

Los usuarios podran solicitar informacion o reservar consultas médicas ofrecidas por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., de acuerdo con la disponibilidad de
horarios y las condiciones establecidas por la empresa.

Las consultas y atenciones médicas se encuentran relacionadas con la atencion profesional de
la Dra. Marcela Leyva, médico principal d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.,
de acuerdo con la disponibilidad y programacion comunicada al usuario.

La solicitud o reserva de una cita no implica necesariamente la indicacion de un
procedimiento o tratamiento determinado. La decision sobre la pertinencia de un tratamiento,
procedimiento o intervencion corresponderd al profesional médico, de acuerdo con la
evaluacion realizada y las condiciones particulares del paciente.



Cuando la naturaleza del servicio lo requiera, el paciente debera proporcionar informacién
relevante para su adecuada evaluacion y seguir las indicaciones médicas que le sean
comunicadas.

2.4. Procedimientos y tratamientos dermatologicos

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podré ofrecer diferentes procedimientos y
tratamientos relacionados con dermatologia clinica, dermatologia quirargica, tecnologia laser,
estética y rejuvenecimiento, de acuerdo con los servicios que se encuentren disponibles y
publicados en el Sitio Web.

La disponibilidad, indicacion y realizacion de cada procedimiento estara sujeta a la
evaluacion médica correspondiente y a las condiciones particulares de cada paciente.

La informacién publicada sobre los procedimientos, incluyendo sus caracteristicas,
beneficios, fotografias, resultados referenciales o cualquier otra informacion relacionada, no
debera interpretarse como una promesa, garantia o compromiso de obtener un resultado
especifico.

Los resultados de un tratamiento o procedimiento pueden variar entre pacientes debido, entre
otros factores, a sus caracteristicas individuales, condicion de salud, respuesta al tratamiento,
cumplimiento de las indicaciones médicas, cuidados posteriores y demads circunstancias que
puedan influir en su evolucion.

Cuando corresponda, antes de la realizacion de determinados procedimientos se podra
requerir la evaluacion médica previa y la suscripcion del consentimiento informado
correspondiente.

2.5. Productos dermatoldégicos y dermocosmeéticos

El Sitio Web podré presentar informacion y/o permitir la adquisicion de productos
dermatoldgicos y dermocosméticos ofrecidos por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C.

Los productos se encontrardn sujetos a disponibilidad de stock, condiciones de
comercializacion, presentacion, contenido y demads caracteristicas que sean informadas al
usuario al momento de la compra.

La informacién publicada sobre cada producto tiene caracter informativo y debera ser
complementada, cuando corresponda, con las indicaciones, advertencias, instrucciones de uso
y demas informacion proporcionada por el titular correspondiente.

Cuando un producto sea recomendado en el contexto de una atencion médica, el usuario
debera seguir las indicaciones proporcionadas por el profesional de salud y consultar
previamente cualquier duda relacionada con su utilizacion.

Las condiciones especificas relacionadas con precios, pagos, cambios, garantias, y delivery se
encuentran reguladas en los capitulos correspondientes de los presentes Términos y
Condiciones.



2.6. Informacion médica de caracter referencial

El contenido médico, dermatologico, cientifico o educativo publicado en el Sitio Web tiene
caracter general e informativo y estd destinado a facilitar al usuario el conocimiento de
determinados temas relacionados con dermatologia y cuidado de la piel.

Dicha informacién no constituye una relacion médico-paciente por el solo hecho de ser
consultada, ni reemplaza una evaluacion médica individual.

El usuario no deberd utilizar la informacion publicada en el Sitio Web como tnico
fundamento para realizar un diagnostico, automedicarse, iniciar un tratamiento o modificar
las indicaciones recibidas de un profesional de la salud.

Ante la existencia de sintomas, dudas o condiciones particulares de salud, el usuario debera
solicitar una evaluacion profesional.

2.7. Reservas y solicitudes de atencion

El Sitio Web podra habilitar mecanismos para solicitar o gestionar reservas de consultas y
procedimientos, de acuerdo con la disponibilidad de horarios establecida por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

La solicitud de una cita estara sujeta a la disponibilidad correspondiente y, cuando resulte
aplicable, a la confirmacion del pago y demas requisitos establecidos por la empresa.

La informacion mostrada en el Sitio Web respecto de horarios, servicios, precios,
disponibilidad u otras condiciones podré ser actualizada por DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C. conforme a sus necesidades operativas.

Las condiciones especificas aplicables a las reservas, reprogramaciones, cancelaciones e
inasistencias seran desarrolladas en el capitulo correspondiente de estos Términos y
Condiciones.

2.8. Comunicaciones mediante WhatsApp, Facebook y otros canales oficiales

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar diferentes canales digitales
para facilitar la comunicacion con sus usuarios, incluyendo WhatsApp, Facebook y otros
medios que sean publicados oficialmente en el Sitio Web.

Estos canales podran utilizarse, segun corresponda, para brindar informacion, atender
consultas, coordinar citas, confirmar reservas, proporcionar informacion sobre productos,
coordinar entregas y realizar otras comunicaciones relacionadas con los servicios de la
empresa.

La utilizacion de plataformas de terceros, como WhatsApp o Facebook, se encuentra
adicionalmente sujeta a los términos, condiciones y politicas de privacidad establecidos por
los respectivos proveedores de dichas plataformas.

El usuario debera verificar que las comunicaciones, promociones, solicitudes de pago o
demas mensajes que reciba correspondan a los canales oficiales d¢ DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C.

La empresa no sera responsable por comunicaciones realizadas por terceros que se hagan
pasar por representantes de la empresa, cuando estas hayan sido realizadas mediante cuentas,
numeros, perfiles o canales que no hayan sido publicados oficialmente por



DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., sin perjuicio de las medidas que
correspondan cuando la empresa tenga conocimiento de dichas situaciones.

2.9. Disponibilidad y funcionamiento del Sitio Web

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. realizara esfuerzos razonables para
mantener el funcionamiento y disponibilidad del Sitio Web. Sin embargo, el usuario reconoce
que pueden presentarse circunstancias que ocasionen interrupciones, errores, restricciones o
indisponibilidad temporal de determinadas funcionalidades.

Estas situaciones pueden incluir, entre otras, labores de mantenimiento, actualizaciones, fallas
técnicas, problemas de conectividad, interrupciones de servicios de terceros, eventos de
fuerza mayor, incidentes de seguridad informatica u otras circunstancias que se encuentren
fuera del control razonable de la empresa.

La empresa podra realizar modificaciones, actualizaciones, mejoras, suspensiones temporales
o cambios en las funcionalidades del Sitio Web cuando resulte necesario para su
mantenimiento, seguridad, funcionamiento, actualizacion tecnologica o cumplimiento de
obligaciones legales.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos que correspondan a los usuarios
conforme a la legislacién peruana aplicable.
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3. Citas, Reservas, Cancelaciones y Reprogramaciones

3.1. Reserva de citas

Las citas médicas ofrecidas por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podrén ser
solicitadas y reservadas por los canales oficiales de atencion habilitados por la empresa,
principalmente mediante WhatsApp, Sitio Web y llamada telefonica.

La reserva estara sujeta a la disponibilidad de horarios de la Dra. Marcela Leyva y a la
informacion proporcionada por el paciente al momento de solicitar la cita.

La reserva de una cita no requiere el pago anticipado del servicio. El paciente podra realizar
el pago correspondiente directamente en el establecimiento, de acuerdo con las condiciones y
medios de pago disponibles al momento de su atencion.

La reserva de una cita representa la asignacion de un horario para la atencion solicitada, pero
no implica la indicacion, aprobacion o realizacion automatica de un procedimiento médico
determinado.

3.2. Confirmacion de las citas

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra comunicarse con el paciente antes de
la fecha programada para confirmar su asistencia a la cita.

La confirmacion podra realizarse mediante los canales de contacto proporcionados por el
paciente, incluyendo WhatsApp o llamada telefonica.

El paciente debera proporcionar informacion de contacto valida y mantenerla actualizada
para facilitar las comunicaciones relacionadas con su cita.

La confirmacion realizada por la clinica tiene como finalidad verificar la asistencia del
paciente y facilitar la organizacion de la agenda médica.

3.3. Reprogramacion de citas

El paciente podra solicitar la reprogramacion de su cita sin costo adicional, siempre que
exista disponibilidad de horarios.

La solicitud de reprogramacion podré realizarse mediante los canales oficiales de atencion de
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., incluyendo WhatsApp o llamada
telefonica.

La reprogramacion podra solicitarse incluso con algunas horas de anticipacion respecto del
horario originalmente reservado, recomendandose al paciente comunicarlo a la clinica tan
pronto como tenga conocimiento de que no podra asistir.

La nueva fecha y hora estaran sujetas a la disponibilidad de los médicos que trabajan en la
clinica.

3.4. Cancelacion de citas

El paciente podra cancelar una cita previamente reservada comunicandose con
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. mediante sus canales oficiales.

Debido a que las citas no requieren pago anticipado, la cancelacion de una cita no generara,
por regla general, un procedimiento de devolucion de dinero.
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Cuando el paciente cancele su cita, podra solicitar una nueva fecha de atencion, sujeta a la
disponibilidad de horarios de la clinica.

Se recomienda que las cancelaciones sean comunicadas con la mayor anticipacion posible, a
fin de permitir que el horario pueda ser asignado a otro paciente.

3.5. Inasistencia a la cita

En caso de que el paciente no se presente a la cita previamente reservada y no haya
comunicado su cancelacion o reprogramacion, podra solicitar posteriormente una nueva cita.
La nueva reserva estara sujeta a la disponibilidad de horarios de la Dra. Marcela Leyva.

La inasistencia no genera por si misma un cargo econdémico, penalidad o devolucion,
considerando que las citas no requieren pago anticipado.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra adoptar medidas razonables de
organizacion de su agenda cuando se presenten reiteradas inasistencias o reservas que afecten
injustificadamente la disponibilidad de horarios para otros pacientes.

3.6. Tolerancia y puntualidad

Se establece un tiempo maximo de tolerancia de diez (10) minutos respecto de la hora
programada para la cita.

El paciente debera procurar presentarse con la anticipacion suficiente para cumplir con los
procedimientos administrativos o de admision que correspondan.

Transcurrido el periodo de tolerancia de diez (10) minutos, la atencidon podra verse afectada,
reprogramarse o, dependiendo de la disponibilidad de la agenda médica, no llegar a
realizarse.

La aplicacion de esta regla debera considerar las circunstancias particulares de cada caso y no
impedird que la clinica adopte las medidas que correspondan cuando existan situaciones
justificadas o circunstancias excepcionales.

3.7. Cancelacion o reprogramacion por parte de la clinica

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra cancelar o reprogramar una cita
cuando existan circunstancias que impidan o dificulten razonablemente la atencion en el
horario previamente establecido.

En estos casos, la clinica comunicara al paciente la situacion a través de los canales de
contacto disponibles y procurara ofrecer una nueva fecha y horario de atencion.

La reprogramacion se realizara sin costo adicional para el paciente.

Cuando corresponda y exista un pago previamente efectuado por un servicio que no pueda ser
prestado, se aplicaran las condiciones de cambio y/o reemplazo que resulten legalmente
aplicables y las condiciones especificas comunicadas al paciente.

3.8. Evaluacion médica previa a procedimientos

La reserva o solicitud de un procedimiento dermatoldgico, estético, quirtirgico o realizado
mediante tecnologia laser no implica que dicho procedimiento serd necesariamente realizado.

12



Todo procedimiento debera estar precedido por una evaluacion médica que permita
determinar la condicion del paciente, sus necesidades particulares, la pertinencia del
procedimiento solicitado y la alternativa de tratamiento que corresponda.

La Dra. Marcela Leyva, de acuerdo con su evaluacion y criterio médico, determinara si el
procedimiento solicitado resulta adecuado para el paciente y podra recomendar una
alternativa diferente cuando las condiciones clinicas asi lo requieran.

Por ello, el paciente no deberd interpretar la informacion publicada en el Sitio Web, una
consulta realizada por medios digitales o una reserva como una indicacion médica definitiva
para la realizacion de un procedimiento.

3.9. Examenes y requisitos médicos

Dependiendo de las caracteristicas del paciente, del diagnostico y del procedimiento que se
considere realizar, la Dra. Marcela Leyva podra solicitar exdmenes médicos, evaluaciones
complementarias u otros requisitos previos.

Cuando se requieran dichos examenes o evaluaciones, el procedimiento podra quedar sujeto a
la presentacion y revision de los resultados correspondientes, asi como a la determinacion
médica sobre la pertinencia y seguridad de su realizacion.

El paciente debera proporcionar informacion veraz, completa y relevante sobre sus
antecedentes y condiciones de salud que puedan resultar pertinentes para su evaluacion
médica.

La solicitud de examenes adicionales no implica necesariamente que el procedimiento sera
realizado, dado que la decision final dependera de la evaluacion médica correspondiente.

3.10. Consentimiento informado

Antes de la realizacion de los procedimientos médicos que correspondan, el paciente debera
recibir la informacién necesaria sobre el procedimiento y, cuando resulte aplicable, debera
otorgar el consentimiento informado correspondiente.

El consentimiento informado debera ser otorgado de conformidad con la legislacion peruana
aplicable y con las condiciones propias del procedimiento.

La suscripcion del consentimiento informado tiene como finalidad dejar constancia de que el
paciente recibi6 la informacion correspondiente y manifest6 su voluntad respecto de la
realizacion del procedimiento, sin que ello implique una garantia de obtencion de un
resultado médico o estético determinado.

3.11. No atencion de emergencias

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. no brinda servicios de atencion de
emergencias médicas.

Las consultas y procedimientos ofrecidos por la clinica corresponden a servicios de atencion
dermatoldgica previamente programados y sujetos a evaluacion médica.

Cuando una persona presente una situacion que razonablemente pueda constituir una
emergencia médica, debera acudir inmediatamente al establecimiento de salud o servicio de
emergencia que corresponda, de acuerdo con la naturaleza y gravedad de la situacion.
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La informacion proporcionada a través del Sitio Web, WhatsApp, llamadas telefonicas u
otros canales digitales de la clinica no sustituye la atencion médica de emergencia.

3.12. Condiciones especiales de determinados procedimientos

Algunos procedimientos podran estar sujetos a condiciones, preparaciones, evaluaciones,
examenes, indicaciones previas o posteriores y demas requisitos especificos determinados por
la profesional médica responsable.

Estas condiciones podran ser comunicadas al paciente durante la consulta, antes de la
realizacion del procedimiento o mediante los canales oficiales de comunicacion de
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

El paciente se compromete a seguir las indicaciones médicas que le sean proporcionadas y a
informar oportunamente cualquier circunstancia que pueda resultar relevante para la
realizacion segura del procedimiento.

Las condiciones especificas de cada procedimiento podran variar segun las caracteristicas y
necesidades particulares de cada paciente.
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4. Productos, Precios y Medios de Pago

4.1. Productos ofrecidos

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra ofrecer a través de su Sitio Web, sus
canales digitales y/o directamente en su establecimiento productos dermatoldgicos y
dermocosméticos disponibles para adquisicion por parte de los usuarios.

La informacién publicada respecto de los productos podra incluir, segun corresponda, su
denominacion, caracteristicas, presentacion, contenido, precio, y demas informacion
relevante para su adquisicion.

La comercializacion de los productos estara sujeta a su disponibilidad y stock al momento de
la solicitud realizada por el usuario.

4.2. Solicitud y confirmacion de disponibilidad

La visualizacion de un producto en el Sitio Web no constituye por si misma una confirmacion
de disponibilidad ni perfecciona una compraventa.

El usuario podra solicitar la adquisicién de un producto a través de los canales habilitados por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. Una vez recibida la solicitud, la clinica
verificara la disponibilidad del producto.

La compra podra ser concretada una vez que DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C. haya confirmado al usuario la disponibilidad del producto y las condiciones
correspondientes para efectuar el pago.

En caso de que un producto se encuentre agotado o temporalmente no disponible, la empresa
informara dicha circunstancia al usuario a través de los canales correspondientes y, cuando
resulte aplicable, actualizard la informacion publicada en el Sitio Web.

4.3. Precios e impuestos

Los precios de los productos publicados por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
en el Sitio Web incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV) y corresponden a los precios
vigentes informados por la empresa.

Los precios publicados en el Sitio Web seran los mismos que los establecidos para la venta de
los productos en el establecimiento de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.,
salvo que se comunique expresamente una promocion, descuento o condicién comercial
particular.

Antes de realizar el pago, el usuario podra conocer el importe correspondiente al producto
solicitado y las condiciones aplicables a la operacion.

4.4. Promociones, descuentos y condiciones comerciales

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra establecer promociones, descuentos u
otras condiciones comerciales especiales para determinados productos o periodos.

Las promociones estaran sujetas a las condiciones, vigencia, disponibilidad y demas
restricciones que sean informadas al usuario.
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La finalizacion o modificacion de una promocién no afectara las compras que hayan sido
previamente confirmadas y pagadas durante su periodo de vigencia, salvo que una
disposicion legal establezca lo contrario.

4.5. Disponibilidad y stock

La disponibilidad de los productos estara sujeta al stock existente al momento de la solicitud.
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. procurara mantener actualizada la
informacion sobre disponibilidad de sus productos en el Sitio Web. Sin embargo, debido a la
naturaleza de las operaciones comerciales y a la posibilidad de ventas simultaneas, un
producto podria agotarse antes de que la informacion sea actualizada.

Cuando un producto solicitado no se encuentre disponible, la clinica comunicara dicha
circunstancia al usuario antes de efectuar el pago correspondiente.

La falta de disponibilidad de un producto no genera obligacién de sustitucion por otro
producto diferente, salvo acuerdo expreso con el usuario o cuando corresponda conforme a la
legislacion aplicable.

4.6. Condiciones de compra

La adquisicion de un producto seguird, en términos generales, el siguiente procedimiento:

a) El usuario identifica y solicita el producto a través del Sitio Web, WhatsApp, llamada
telefonica, directamente en el establecimiento u otro canal oficial habilitado.
b) DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. verifica la disponibilidad del
producto solicitado.
c) La clinica comunica al usuario la disponibilidad y el importe correspondiente.
d) El usuario realiza el pago por alguno de los medios habilitados.
¢) DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. confirma la operacion y procede,
segun corresponda, con la entrega o puesta a disposicion del producto adquirido.
La compra se considerara concretada una vez que la disponibilidad haya sido confirmada y el
pago correspondiente haya sido efectuado y validado por la empresa.

4.7. Medios de pago

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra aceptar los siguientes medios de
pago:

a) Tarjetas de crédito y débito.

b) Yape (QR)

c) Plin (QR)

d) Transferencia bancaria.

e) Efectivo.

f) Pago mediante POS disponible en el establecimiento.
La disponibilidad de determinados medios de pago podra depender del canal utilizado para
realizar la compra.
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El usuario debera proporcionar la informacion necesaria para procesar correctamente la
operacion y sera responsable de verificar que los datos proporcionados sean correctos.

4.8. Pagos unicos y pago integro

Los productos ofrecidos por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. deberan ser
pagados por el importe total correspondiente a la compra.

Las operaciones de compra de productos no constituyen suscripciones, membresias ni
contratos de pago periodico o mensual.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. no realizara cargos periddicos o automaticos
asociados a la adquisicion de un producto, salvo que en el futuro se establezca expresamente
una modalidad diferente y esta sea informada y aceptada por el usuario conforme a la
legislacion aplicable.

4.9. Pagos rechazados o no procesados

Cuando una operacién de pago realizada a través de un medio electronico no pueda ser
procesada, sea rechazada o presente algun inconveniente técnico, la compra no se considerara
pagada hasta que el importe correspondiente haya sido efectivamente recibido y validado por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

En estos casos, el usuario podrd comunicarse con la clinica a través del canal oficial de
WhatsApp para recibir informacion sobre medios de pago alternativos disponibles y, de ser
posible, completar la adquisicion del producto.

La empresa no sera responsable por el rechazo de una operacion cuando este sea atribuible a
la entidad financiera, proveedor del medio de pago, plataforma tecnologica o circunstancias
ajenas al control razonable d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

4.10. Comprobantes de pago

Por las operaciones realizadas, DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. emitira el
comprobante de pago que corresponda conforme a la normativa tributaria peruana.
Dependiendo de la naturaleza de la operacion y de la informacion proporcionada por el
usuario, la empresa podra emitir boleta de venta o factura, de acuerdo con las disposiciones
tributarias aplicables.

El usuario debera proporcionar informacion correcta y completa para la emision del
comprobante de pago correspondiente.

4.11. Modificacion de precios

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra modificar los precios de sus
productos cuando lo considere necesario, incluyendo por razones comerciales, cambios en
costos, condiciones del mercado, promociones, disponibilidad u otras circunstancias.

Las modificaciones de precios seran aplicables desde la fecha en que sean publicadas o
comunicadas por la empresa y no afectaran las compras que hayan sido previamente
confirmadas y pagadas.
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En consecuencia, cuando el usuario haya concretado una compra y efectuado el pago
correspondiente, una modificacion posterior del precio no dara lugar a un cobro adicional ni
afectard el precio efectivamente pagado por dicha operacion.

4.12. Errores en la informacion publicada

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. procurara que la informacién publicada en
el Sitio Web sea clara, precisa y actualizada.

En caso de detectarse errores manifiestos en la informacion de un producto, incluyendo
errores evidentes en el precio, descripcion o caracteristicas, la empresa podra realizar las
correcciones correspondientes y comunicarlas al usuario cuando estas resulten relevantes para
una operacion en curso.

Las medidas que correspondan ante un error en la informacion publicada se aplicaran
respetando los derechos reconocidos al consumidor por la legislacion peruana.

4.13. Entrega y condiciones posteriores a la compra

Una vez confirmada y pagada la compra, el usuario podra optar por recoger el producto
directamente en el establecimiento de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. o
solicitar el servicio de delivery, de acuerdo con las modalidades disponibles.

Cuando el delivery sea gestionado por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., este
estara sujeto a disponibilidad y tendra un costo adicional al precio del producto, el cual serd
determinado de acuerdo con el lugar de destino y comunicado al usuario antes de efectuar el
pago correspondiente.

La prestacion del servicio de delivery estara sujeta a la disponibilidad de la agenda y horarios
de la persona encargada de realizar dicho servicio. Por tal motivo, el usuario debera coordinar
previamente con la empresa la fecha y horario estimados para la entrega.

En caso de que el usuario opte por contratar directamente, por su propia cuenta y
responsabilidad, un servicio de delivery o transporte independiente para recoger y trasladar el
producto adquirido, dicho servicio sera ajeno a DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C.

En estos casos, el usuario sera el Unico responsable de la contratacion, coordinacion y
condiciones del servicio de transporte elegido, asi como de los costos que este genere.
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. no asumira responsabilidad por retrasos,
pérdidas, danos, deterioros, extravios, inconvenientes o cualquier otra incidencia que se
produzca durante el transporte cuando esta sea atribuible al servicio de delivery o transporte
contratado directamente por el usuario.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran corresponder
legalmente a DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. respecto del producto antes de
su entrega al transportista contratado por el usuario.

18



5. Cambios, Garantias y Devoluciones de Productos

5.1. Alcance de la politica

La presente politica establece las condiciones aplicables a las solicitudes de reemplazo y
cambio de los productos dermatoldgicos y dermocosméticos adquiridos a través de los
canales oficiales d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

Las condiciones de devolucion voluntaria establecidas en este capitulo se aplican a aquellos
casos en los que el usuario solicite devolver un producto por decisidon propia, siempre que se
cumplan las condiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

Las disposiciones relativas a productos defectuosos se regiran por el procedimiento de
verificacion y cambio establecido en este capitulo, sin perjuicio de los derechos que
correspondan al consumidor conforme a la legislacion peruana aplicable.

5.2. Devolucion voluntaria de productos

El usuario podra solicitar la devolucion de un producto adquirido a DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C. dentro de un plazo méximo de dos (2) dias habiles contados
desde la fecha de compra, siempre que el producto cumpla integramente con las condiciones
establecidas en este capitulo.

La devolucion voluntaria estard sujeta a la verificacion fisica del producto por parte de la
clinica.

El plazo de dos (2) dias habiles constituye el plazo establecido por DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C. para aceptar devoluciones voluntarias de productos que se
encuentren en las condiciones requeridas para su devolucion.

5.3. Condiciones para aceptar una devolucion

Para que una devolucion voluntaria sea aceptada, el producto debera cumplir con todas las
siguientes condiciones:
a) Encontrarse dentro del plazo maximo de dos (2) dias hébiles desde la fecha de
compra.
b) Encontrarse completamente intacto y sin uso.
c) Conservar su sello de seguridad original, cuando corresponda.
d) El sello de seguridad no debera encontrarse abierto, roto, manipulado, alterado o
removido.
e) El producto debera conservar su presentacion y condiciones originales.
f) No presentar sefiales de uso, manipulacion indebida, deterioro o alteracion atribuible
al usuario.
g) Ser presentado fisicamente en el establecimiento de DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C. para su correspondiente revision.
La aceptacion de una solicitud de devolucion estard condicionada a la verificacion fisica del
producto por parte de la clinica.
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5.4. Solicitud y procedimiento de cambio y/o reemplazo del producto o servicio

El usuario podra solicitar el cambio y/o reemplazo del producto o servicio adquirido cuando
corresponda conforme a las condiciones establecidas en los presentes Términos y
Condiciones, siempre que se cumplan los requisitos aplicables a cada caso.
La solicitud debera realizarse a través de los canales oficiales d¢ DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C., pudiendo efectuarse:

a) Comunicandose con DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. mediante su

WhatsApp oficial; o

b) Acudiendo personalmente al establecimiento de la clinica.
Para iniciar el procedimiento, el usuario deberd proporcionar la informacion necesaria para
identificar la compra y, cuando se trate de un producto, presentarlo fisicamente en el
establecimiento de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. para su correspondiente
revision.
La clinica verificara las condiciones del producto, servicio o solicitud y determinar si
corresponde efectuar un cambio o reemplazo, de acuerdo con las condiciones establecidas en
los presentes Términos y Condiciones.
Cuando corresponda el cambio o reemplazo, este podra efectuarse por un producto o servicio
de igual valor al originalmente adquirido. Asimismo, el usuario podra optar por un producto o
servicio de mayor valor, en cuyo caso deberd asumir y pagar previamente la diferencia de
precio correspondiente.
La realizacion del cambio o reemplazo estard sujeta a la disponibilidad del producto o
servicio solicitado y a las condiciones particulares aplicables a cada caso.
Salvo que una disposicion legal de caracter obligatorio establezca lo contrario, las solicitudes
de cambio o reemplazo no daran lugar a la devolucion del dinero, reembolso o entrega del
importe pagado en efectivo o mediante transferencia bancaria, sino que se atenderan
mediante el cambio o reemplazo del producto o servicio conforme a las condiciones
establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

5.5. Productos usados y sello de seguridad alterado

No se aceptaran devoluciones voluntarias de productos que hayan sido utilizados, abiertos o
manipulados, o cuyo sello de seguridad haya sido alterado, abierto, roto, removido o
deteriorado.

Esta condicion responde a la necesidad de garantizar la integridad, seguridad y condiciones
de conservacion de los productos dermatologicos y dermocosméticos comercializados por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de los derechos que pudieran
corresponder al consumidor cuando se determine la existencia de un defecto, falta de
idoneidad u otra circunstancia legalmente relevante atribuible al producto o al proveedor.
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5.6. Conservacion y manipulacion de los productos

El usuario debera conservar los productos adquiridos de acuerdo con las condiciones de
almacenamiento, conservacion y utilizacion indicadas por el fabricante y/o comunicadas por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
No procedera una devolucion voluntaria cuando el deterioro o alteracion del producto sea
consecuencia de una conservacion o manipulacion inadecuada por parte del usuario,
incluyendo, entre otros supuestos:
a) Exposicion indebida al calor o a temperaturas incompatibles con las condiciones de
conservacion del producto.
b) Exposicion excesiva a humedad.
c) Almacenamiento en condiciones distintas de las indicadas por el fabricante.
d) Manipulacion inadecuada del producto o su envase.
e) Contaminacion del producto ocasionada por una manipulacion incorrecta.
f) Alteracion del envase, sello o presentacion original.
g) Cualquier otro deterioro atribuible a un manejo, almacenamiento o conservacion
inadecuados por parte del usuario.
La determinacion de estas circunstancias estard sujeta a la revision fisica del producto por
parte de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

5.7. Productos adquiridos mediante promociones o descuentos

Los productos adquiridos mediante promociones, descuentos, ofertas especiales o
condiciones comerciales especiales no estaran sujetos a devolucion voluntaria por decision
del usuario.

Esta disposicion no limita los derechos que correspondan al consumidor en aquellos casos en
los que exista un defecto, falta de idoneidad, incumplimiento de las condiciones ofrecidas u
otra circunstancia que genere una obligacion legal de garantia o atencion por parte del
proveedor.

Las condiciones especificas de cada promocion podran establecer requisitos adicionales, los
cuales seran comunicados al usuario antes de concretar la compra.

5.8. Productos defectuosos

Cuando el usuario considere que un producto presenta un defecto, debera comunicarlo a
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. a través de los canales oficiales disponibles,
incluyendo WhatsApp, y presentar fisicamente el producto en el establecimiento para su
revision.

El procedimiento aplicable sera el siguiente:
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FLUJOGRAMA - PROCESO DE CAMBIO POR PRODUCTO DEFECTUOSO

o

o @ Usuario reporta el defecto

El usuario comunica el defecto

a través de los canales oficiales
Q (WhatsApp, teléfono o presencial).

}

El usuario presenta el producto
en la clinica

% El usuario lleva el producto fisico
ala clinica para su revision.

e La clinica recibe y revisa
= fisicamente el producto
j — El personal recibe el producto
y realiza la revision fisica para
verificar el defecto.
(4 y NO
¢Corresp
el cambio? 1

No corresponde el cambio

|
Si | X ) Se informa al usuario el motivo
de la no procedencia del cambio

| y se devuelve el producto.

(5]

Se realiza el reemplazo

/\ cuando corresponda

u La clinica realiza el cambio del
producto por uno nuevo de la misma
presentacion y cantidad. |

|
TS

La revision fisica permitira verificar las condiciones del producto y determinar si el defecto
informado corresponde efectivamente a una condicion atribuible al producto y/o si procede
aplicar la garantia o solucidn correspondiente.

La existencia de un defecto no se determinard inicamente a partir de fotografias, mensajes o
descripciones realizadas por el usuario, es necesaria la revision fisica del producto.

5.9. Cambio por producto defectuoso

Cuando, luego de la revision correspondiente, DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C. determine que corresponde realizar un cambio por un producto defectuoso, el
reemplazo se realizara por otro producto de la misma presentacion y cantidad que el producto
adquirido originalmente, siempre que se encuentre disponible.

La cantidad deberé corresponder a la presentacion original del producto, expresada en la
unidad correspondiente, como mililitros (ml), gramos (g) u otra unidad aplicable.

El producto de reemplazo debera corresponder al mismo producto adquirido originalmente,
salvo que una solucion diferente sea acordada con el usuario o resulte aplicable conforme a la
legislacion vigente.
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5.10. Falta de disponibilidad del producto de reemplazo

En caso de que DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. determine que corresponde
realizar un cambio por producto defectuoso, pero no cuente temporalmente con el mismo
producto, la clinica informara al usuario dicha circunstancia.

En este supuesto, el usuario serd informado mediante WhatsApp cuando el producto vuelva a
encontrarse disponible, a fin de coordinar el reemplazo correspondiente.

La empresa podré establecer mecanismos razonables de comunicacion para informar al
usuario sobre la disponibilidad del producto de reemplazo.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponder al
consumidor conforme a la legislacion peruana aplicable.

5.11. Exclusiones de la devolucion voluntaria

No procedera la devolucion voluntaria cuando se presente cualquiera de las siguientes
circunstancias:
a) La solicitud haya sido realizada después de transcurridos los dos (2) dias habiles
establecidos para la devolucion voluntaria.
b) El producto haya sido utilizado o abierto.
c) Elsello de seguridad haya sido alterado, abierto, roto, removido o deteriorado.
d) El producto presente signos de manipulacion indebida.
e) El producto haya sido almacenado incorrectamente.
f) El producto haya sido expuesto a calor, humedad u otras condiciones incompatibles
con las instrucciones de conservacion.
g) El producto presente deterioro atribuible a una manipulacion, almacenamiento o
conservacion inadecuados por parte del usuario.
h) El producto haya sido adquirido mediante una promocion, descuento u oferta especial,
cuando se trate de una devolucion voluntaria por decision del usuario.
1) El producto no sea presentado fisicamente para su correspondiente revision.
J) El producto presente alteraciones que impidan verificar razonablemente su estado
original.
Las exclusiones previstas en esta seccion corresponden a devoluciones voluntarias por
decision del usuario y no afectan los derechos que legalmente pudieran corresponder al
consumidor en materia de garantia, idoneidad, seguridad, productos defectuosos u otros
supuestos reconocidos por la legislacion peruana.

5.12. Derechos del consumidor

Las condiciones establecidas en este capitulo se aplicaran sin perjuicio de los derechos
reconocidos a los consumidores por la legislacion peruana vigente.

En particular, ninguna disposicion de estos Términos y Condiciones debera interpretarse
como una renuncia, limitacion o exclusion de derechos que tengan carécter irrenunciable o
que resulten aplicables en virtud de normas imperativas de proteccion al consumidor.
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Cuando exista una discrepancia entre una condicion establecida en estos Términos y
Condiciones y una disposicion legal de caracter obligatorio aplicable al caso concreto,
prevalecera la disposicion legal correspondiente.

6. Delivery y Entrega de Productos

6.1. Ambito de cobertura del servicio de delivery

El servicio de delivery ofrecido por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. estara
disponible tinicamente para determinados distritos comprendidos dentro de Lima
Metropolitana, de acuerdo con la cobertura y disponibilidad del servicio al momento de la
solicitud.

La disponibilidad del servicio estara sujeta a la ubicacion indicada por el usuario y a las
condiciones operativas existentes al momento de solicitar la entrega.

6.2. Coordinacion y programacion de la entrega

La solicitud y coordinacion del servicio de delivery se realizard mediante el WhatsApp oficial
de DERMATOLOGI{A CLINICA Y LASER S.A.C.

El servicio de delivery sera coordinado tinicamente después de que el producto haya sido
confirmado como disponible y el usuario haya efectuado y validado el pago integro
correspondiente.

La fecha y el horario de entrega estardn sujetos a la disponibilidad del servicio y a la
coordinacién previa realizada con el usuario.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. comunicaré al usuario, mediante WhatsApp,
la informacion disponible respecto de la programacion estimada de la entrega.

6.3. Costo del servicio de delivery

El servicio de delivery tendra un costo adicional al precio del producto adquirido.

El importe correspondiente serd determinado de acuerdo con el distrito de destino y sera
comunicado al usuario antes de concretar la operacion y coordinar la entrega.

El costo del delivery no se encontrard incluido en el precio publicado del producto, salvo que
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. comunique expresamente una promocion o
condicidén comercial que indique lo contrario.

6.4. Informacion proporcionada por el usuario

Para facilitar la correcta entrega del producto, el usuario debera proporcionar informacién
exacta, completa y actualizada, incluyendo como minimo:

a) Nombre completo del destinatario.

b) Direccidn exacta del lugar de entrega.

c) Distrito correspondiente.

d) Numero de teléfono de contacto.
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e) Cualquier referencia adicional que resulte necesaria para facilitar la ubicacion del
domicilio.
El usuario sera responsable de verificar que la informacion proporcionada sea correcta y
suficiente para realizar la entrega.
Los errores, omisiones o datos incorrectos proporcionados por el usuario que ocasionen
retrasos, imposibiliten la entrega o requieran una nueva coordinacién podran generar la
necesidad de reprogramar el servicio, de acuerdo con la disponibilidad existente.

6.5. Recepcion del producto

El usuario debera procurar encontrarse disponible en la direccion proporcionada durante el
horario previamente coordinado para recibir el producto.

En caso de que el usuario no pueda encontrarse presente en el lugar de entrega, podra
autorizar a otra persona para recibir el producto.

Para ello, debera proporcionar previamente a DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C. el nombre completo y nimero de teléfono de la persona autorizada para recibir el
producto.

La persona que reciba el producto por cuenta del usuario serd considerada autorizada para
efectos de la entrega, siempre que sus datos hayan sido previamente comunicados a la clinica.

6.6. Incidencias durante el delivery gestionado por la clinica

Cuando el servicio de delivery sea gestionado directamente por DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C., la empresa asumira la responsabilidad correspondiente respecto
de los dafios que pudiera sufrir el producto durante el traslado, cuando estos sean atribuibles
al servicio de entrega gestionado por la empresa.

En caso de que el usuario advierta algun daifio o deterioro del producto al momento de
recibirlo, debera comunicarlo a DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. a través de
sus canales oficiales para que la situacion pueda ser evaluada y se adopten las medidas que
correspondan.

Las responsabilidades aplicables a los servicios de delivery contratados directamente por el
usuario se encuentran reguladas en el numeral 4.13. Entrega y condiciones posteriores a la
compra de los presentes Términos y Condiciones.

6.7. Plazo y disponibilidad de entrega

El servicio de delivery no cuenta con un plazo de entrega fijo o garantizado, debido a que su
programacion dependera de la disponibilidad del servicio y de la coordinacién previa con el
usuario.

La fecha y horario estimados seran comunicados al usuario de acuerdo con la disponibilidad
existente al momento de solicitar el servicio.

La coordinacion de una fecha estimada de entrega no debera interpretarse como una garantia
de un horario exacto cuando existan circunstancias operativas que puedan afectar
razonablemente el servicio.
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6.8. Condicion previa para la entrega

El servicio de delivery unicamente podra ser coordinado cuando:
a) El producto haya sido confirmado como disponible.
b) El usuario haya efectuado el pago integro del producto.
¢) El pago haya sido validado por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
d) El usuario haya proporcionado la informacion necesaria para realizar la entrega.
e) Se haya coordinado previamente la fecha y horario estimados del delivery.
La entrega no sera programada mientras el pago correspondiente no haya sido efectuado y
validado por la empresa.

7. Proteccion de Datos Personales, Privacidad y Derechos del Usuario

7.1. Responsable del tratamiento de los datos personales

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., en adelante la “Empresa”, sera responsable
del tratamiento de los datos personales que sean recopilados, registrados, almacenados y
utilizados en el marco de la prestacion de sus servicios, atencidon de pacientes, gestion de
citas, comercializacion de productos y demas actividades relacionadas con la empresa.

El tratamiento de los datos personales se realizarad de conformidad con la legislacion peruana
aplicable en materia de proteccion de datos personales, incluyendo la Ley N.° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento vigente.

7.2. Datos personales recopilados

En funcion de la relacion que el usuario o paciente mantenga con DERMATOLOGIA
CLINICA Y LASER S.A.C., la Empresa podra recopilar los datos que resulten necesarios
para brindar sus servicios y desarrollar sus actividades.
Entre estos datos podran encontrarse:
a) Nombres y apellidos.
b) Documento de identidad.
¢) Numero de teléfono.
d) Correo electronico.
e) Direccion de domicilio.
f) Informacidn necesaria para la emision de comprobantes de pago.
g) Informacién relacionada con las citas y atenciones médicas.
h) Antecedentes médicos proporcionados por el paciente.
i) Informacidn sobre enfermedades, afecciones, operaciones, tratamientos o
procedimientos médicos anteriores.
j) Informacion relacionada con el estado de salud del paciente que resulte necesaria para
su evaluacion y atencion médica.
k) Fotografias e imagenes del paciente, cuando estas hayan sido autorizadas conforme a
las condiciones establecidas por la Empresa.
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La informacion recopilada seré utilizada tinicamente para las finalidades correspondientes a
la relacion existente entre el usuario o paciente y DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C.

7.3. Datos personales relacionados con la salud

Debido a la naturaleza de los servicios prestados por DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C., la Empresa podra tratar informacion relacionada con la salud de sus
pacientes, incluyendo antecedentes de enfermedades, afecciones, operaciones anteriores,
tratamientos recibidos y demas informacion relevante para la evaluacion y atencion médica.
Los datos personales relacionados con la salud constituyen una categoria especialmente
protegida dentro del marco peruano de proteccion de datos personales.

En consecuencia, dicha informacion sera tratada con especial confidencialidad y tinicamente
para las finalidades relacionadas con la atencion médica, gestion de la historia clinica,
seguimiento del paciente, cumplimiento de obligaciones legales y demas finalidades
legitimas vinculadas con la prestacion de los servicios de salud.

La Empresa adoptara las medidas de seguridad y confidencialidad que resulten aplicables de
acuerdo con la normativa vigente y la naturaleza de la informacion tratada.

7.4. Finalidades del tratamiento

Los datos personales podran ser utilizados por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C. para las siguientes finalidades:
a) Gestionar y coordinar citas médicas.
b) Realizar la evaluacion y atencion médica del paciente.
c) Elaborar, mantener y gestionar la historia clinica correspondiente.
d) Realizar seguimiento de tratamientos y procedimientos.
e) Solicitar o registrar informacion médica necesaria para la atencion del paciente.
f) Gestionar procedimientos dermatolégicos, quirurgicos, laser, estéticos y demas
servicios ofrecidos por la Empresa.
g) Gestionar la venta y entrega de productos dermatolégicos y dermocosméticos.
h) Coordinar servicios de delivery cuando corresponda.
1) Emitir boletas, facturas y demés comprobantes de pago.
j) Gestionar pagos y operaciones comerciales.
k) Atender consultas, solicitudes y comunicaciones realizadas por los usuarios.
1) Cumplir obligaciones legales, tributarias, administrativas y regulatorias aplicables a la
Empresa.
m) Mantener registros internos necesarios para la adecuada gestion de las actividades de
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
La Empresa no utilizara los datos personales obtenidos durante la atencion médica para
realizar campafias de publicidad personalizada o comunicaciones comerciales no relacionadas
con la prestacion de sus servicios, salvo que corresponda obtener previamente la autorizacion
o cumplir con las condiciones legales aplicables.
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7.5. Historia clinica y conservacion de la informacion

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra conservar la informacion relacionada
con la atencion médica de sus pacientes tanto mediante sistemas informaticos como mediante
documentacion fisica almacenada en el establecimiento.

La informacién contenida en las historias clinicas sera utilizada para las finalidades propias
de la atencion y seguimiento médico del paciente y sera tratada bajo criterios de
confidencialidad y seguridad.

La conservacion de la informacion se realizara durante el periodo que resulte necesario para
cumplir con las finalidades para las cuales fue recopilada y con las obligaciones legales
aplicables a la Empresa.

7.6. Uso de WhatsApp y otros canales de comunicacion

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar WhatsApp, llamadas
telefonicas y otros canales oficiales de comunicacion para gestionar citas, confirmar
asistencias, coordinar procedimientos, atender consultas, coordinar la adquisicion de
productos y realizar otras comunicaciones relacionadas con los servicios ofrecidos.

El usuario debera procurar proporcionar informacion correcta y actualizada a través de estos
canales.

Cuando el usuario utilice plataformas de terceros, como WhatsApp, debera considerar que
dichas plataformas cuentan con sus propias condiciones de uso y politicas de privacidad,
independientes de las establecidas por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

La Empresa limitara la informacion compartida a través de estos canales a aquella que resulte
necesaria para la finalidad correspondiente.

7.7. Comunicacion de informacion a terceros

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. no comercializa ni comparte libremente los
datos personales de sus usuarios o pacientes con terceros.
Sin perjuicio de ello, podra comunicar determinados datos cuando resulte necesario para la
prestacion de un servicio solicitado por el usuario o para el cumplimiento de obligaciones
legales.
En particular, cuando el usuario solicite un servicio de delivery gestionado por la Empresa,
podran comunicarse al encargado de realizar la entrega los datos estrictamente necesarios
para efectuarla, incluyendo:

a) Nombre del destinatario.

b) Direccion de entrega.

c) Numero de teléfono de contacto.
La informacién proporcionada al encargado del delivery deberd limitarse a aquella necesaria
para realizar correctamente la entrega del producto.
Asimismo, DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra proporcionar informacion
a sus contadores o asesores contables cuando resulte necesario para el cumplimiento de
obligaciones tributarias, contables o legales de la Empresa.
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Cualquier otro supuesto de comunicacion, transferencia o acceso a datos personales se
realizara de acuerdo con la legislacion peruana aplicable.

7.8. Fotografias e imagenes de pacientes

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar fotografias o imagenes de
pacientes unicamente cuando exista una autorizacion previa del paciente para su utilizacion.
La autorizacion debera permitir identificar la finalidad para la cual se utilizaran las imagenes,
especialmente cuando estas sean destinadas a publicaciones en redes sociales, material
informativo, contenido institucional o difusion de resultados de procedimientos.

La Empresa procurara que el uso de dichas imagenes se realice conforme a la autorizacion
otorgada por el paciente y respetando su privacidad y dignidad.

La utilizacion de fotografias de pacientes para fines distintos de aquellos autorizados debera
contar con la autorizacion que corresponda.

7.9. Redes sociales y publicaciones

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar sus canales oficiales en redes
sociales para comunicar informacidn institucional, novedades, nuevos productos,
lanzamientos, servicios y demas contenidos relacionados con las actividades de la Empresa.
La utilizacion de datos personales o fotografias identificables de pacientes en dichas
publicaciones estard sujeta a las autorizaciones y condiciones aplicables.

La Empresa no utilizara la informacion obtenida de las historias clinicas o de la atencién
médica de los pacientes como mecanismo para realizar publicidad personalizada sin contar
con la base legal o autorizacidon que corresponda.

7.10. Medidas de seguridad y confidencialidad

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. adoptara las medidas técnicas, organizativas
y de seguridad que resulten razonables y necesarias para proteger los datos personales bajo su
responsabilidad frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion indebida u
otras formas de tratamiento no autorizado.

Estas medidas seran aplicables tanto a la informacion almacenada mediante sistemas
informaticos como a la documentacion fisica conservada en el establecimiento.

El personal y las personas que, por razon de sus funciones, tengan acceso a informacion
personal o médica deberan mantener la confidencialidad de dicha informacion y utilizarla
unicamente para las finalidades correspondientes.

7.11. Actualizacion de la informacion proporcionada

El usuario o paciente debera proporcionar informacion verdadera, completa y actualizada
cuando esta sea necesaria para la prestacion de los servicios d¢ DERMATOLOGIA CLINICA
Y LASER S.A.C.

Cuando existan cambios relevantes en la informacion proporcionada, el usuario podra
comunicarlos a la Empresa mediante sus canales oficiales.
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La informacién médica deberd ser proporcionada de manera veraz y completa, especialmente
aquella relacionada con enfermedades, afecciones, operaciones, tratamientos anteriores,
alergias u otras circunstancias que puedan resultar relevantes para la evaluacion y atencion
médica.

7.12. Futura implementacion de formularios digitales

En caso de que DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. implemente en el futuro
formularios, sistemas de registro, plataformas de reserva, funcionalidades de compra u otros
mecanismos digitales que impliquen la recopilacién de datos personales a través del Sitio
Web, la Empresa adoptara las medidas y mecanismos de informacion y consentimiento que
resulten exigibles conforme a la normativa peruana aplicable.

La implementacion de nuevas funcionalidades que impliquen un tratamiento adicional de
datos personales podra requerir la actualizacion de la informacion proporcionada al usuario y
de las politicas de privacidad correspondientes.

7.13. Politica de Privacidad

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra establecer y publicar una Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales independiente de los presentes Términos y
Condiciones, en la cual se desarrollardn de manera detallada las condiciones aplicables al
tratamiento de datos personales, las finalidades especificas, las medidas de seguridad, los
mecanismos de atencion y demas aspectos exigidos por la legislacion peruana.

En caso de existir una Politica de Privacidad publicada por la Empresa, esta formara parte de
las condiciones aplicables al tratamiento de los datos personales de los usuarios y pacientes,
en lo que corresponda.

La presente seccion se interpretara de conformidad con la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, su Reglamento vigente y las demas normas peruanas que resulten
aplicables.

7.14. Derechos del usuario respecto de sus datos personales

Los usuarios y pacientes d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podran ejercer
los derechos reconocidos por la legislacion peruana en materia de proteccion de datos
personales, de acuerdo con las condiciones, requisitos y limitaciones establecidos por la
normativa aplicable.
Entre dichos derechos se encuentran, segun corresponda:
a) El derecho de acceso a sus datos personales.
b) El derecho de rectificacion de datos personales que sean inexactos, incompletos o
desactualizados.
c) Elderecho de cancelacion de sus datos personales cuando corresponda legalmente.
d) El derecho de oposicion al tratamiento de sus datos personales cuando resulte
aplicable.
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El ejercicio de estos derechos se realizara conforme al procedimiento establecido por
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. y dentro de los limites establecidos por la
legislacion aplicable.

7.15. Canales para el ejercicio de derechos

El usuario o paciente podra presentar sus solicitudes relacionadas con el tratamiento de sus
datos personales a través de cualquiera de los siguientes canales:
a) WhatsApp oficial d¢e DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. por el siguiente
numero: +51 996 235 890
b) Correo electronico: dclaserconsultorio@gmail.com
¢) Atencion presencial en el establecimiento d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y
LASER S.A.C.
Las solicitudes recibidas seran atendidas por el personal encargado del area de recepcion,
quien realizard la recepcion y derivacion correspondiente conforme a los procedimientos
internos de la Empresa.
Cuando la naturaleza de la solicitud lo requiera, el personal de recepcion podra derivarla al
area o persona responsable correspondiente para su evaluacion.

7.16. Verificacion de identidad del solicitante

Para proteger la informacion personal y, especialmente, aquella relacionada con la salud,
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra solicitar al usuario la acreditacion de
su identidad antes de atender una solicitud relacionada con sus datos personales. Para dicho
efecto, podra requerirse la presentacion del Documento Nacional de Identidad (DNI).

La verificacion de identidad tendra como finalidad evitar el acceso, modificacion, entrega o
divulgacion de informacidn personal por personas que no se encuentren legitimadas para
solicitarla.

La Empresa podra solicitar informacion o documentacion adicional cuando resulte
razonablemente necesaria para verificar la identidad del solicitante o determinar su
legitimidad para ejercer el derecho solicitado.

7.17. Solicitudes realizadas mediante representantes o terceros

Los derechos sobre los datos personales podran ser ejercidos directamente por el titular de la
informacion o por una persona que se encuentre debidamente facultada para actuar en su
representacion.

Cuando un familiar, conyuge, representante u otra persona distinta del paciente solicite
acceder a informacion personal o médica del titular, debera acreditar la autorizacion
correspondiente.

Para el acceso a informacion de caracter personal o contenida en la historia clinica,
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra requerir una carta poder u otro
documento valido que acredite la representacion o autorizacion expresa del paciente, ademas
de la documentacién necesaria para verificar la identidad del solicitante.

31


mailto:dclaserconsultorio@gmail.com

La sola condicion de familiar, conyuge, conviviente, amigo o persona cercana al paciente no
otorga por si misma derecho de acceso a la informacion personal o historia clinica.

7.18. Proteccion y acceso a la historia clinica

La historia clinica constituye informacion de caracter confidencial y contiene informacion
médica y datos relacionados con la salud del paciente.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. mantendra la historia clinica bajo medidas
de custodia y conservacion, tanto en formato fisico como mediante los sistemas informaticos
utilizados por la Empresa.

El acceso a la historia clinica estara limitado al personal autorizado y, especialmente, al
médico tratante, de acuerdo con las funciones que correspondan y la normativa aplicable.

La informacién contenida en la historia clinica no podra ser libremente modificada, eliminada
o alterada por el paciente, personal de recepcion u otros terceros.

Cuando resulte necesario realizar una modificacion, correccion, incorporacion o actualizacion
de informacion médica, esta debera ser realizada por el profesional autorizado y conforme a
los procedimientos aplicables a la gestion de la historia clinica.

La conservacion, custodia, acceso y gestion de las historias clinicas se realizara de acuerdo
con la normativa sanitaria y de proteccion de datos personales que resulte aplicable. El
Ministerio de Salud cuenta con una norma técnica especifica para la gestion, conservacion y
manejo de historias clinicas en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

7.19. Atencion de las solicitudes

Las solicitudes relacionadas con los datos personales serdn recibidas y gestionadas por el
personal designado por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

La Empresa procurara atender las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la
legislacion peruana aplicable.

Cuando una solicitud no contenga informacion suficiente para identificar al solicitante,
determinar la informacion requerida o evaluar adecuadamente el pedido, la Empresa podra
solicitar informacion o documentacion adicional antes de proceder con su atencion.

Los plazos y condiciones de respuesta se sujetaran a los establecidos por la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales. En consecuencia, la indicacion de un plazo
interno de hasta treinta (30) dias no podra interpretarse como una ampliacion de los plazos
maximos legalmente establecidos.

7.20. Reserva y limitaciones al acceso a la informacion

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra limitar, denegar o reservar
determinada informacién cuando su entrega, modificacion, cancelacion u oposicion no resulte
legalmente procedente o cuando exista una causa legitima que impida atender total o
parcialmente la solicitud.
Entre otros supuestos, la Empresa podré restringir el acceso cuando:

a) No se haya acreditado adecuadamente la identidad del solicitante.
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b) La persona que solicita la informacion no se encuentre debidamente legitimada para
acceder a ella.
c) La solicitud corresponda a informacién protegida por deberes de confidencialidad o
secreto profesional.
d) La entrega de la informacion pueda afectar derechos de terceros.
e) Exista una obligacion legal o disposicion de autoridad competente que impida o limite
la entrega de la informacion.
f) La solicitud recaiga sobre informacion cuya conservacion sea necesaria para el
cumplimiento de obligaciones legales, médicas, administrativas o regulatorias.
Cuando corresponda legalmente, DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
comunicara al solicitante las razones que sustenten la limitacion o denegatoria de su solicitud.

7.21. Tratamiento de datos de menores de edad

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. atiende a pacientes menores de dieciocho
(18) anos.

Por razones de seguridad y proteccion del menor, los pacientes menores de edad deberan
acudir al establecimiento acompainados por sus padres, tutores o representantes legales, segiin
corresponda.

La informacién personal y médica de los menores sera tratada con especial cuidado y de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Cuando corresponda ejercer derechos relacionados con los datos personales de un menor, la
Empresa podra requerir la acreditacion de la representacion legal correspondiente.

7.22. Informacion proporcionada por el usuario

El usuario y/o paciente seréd responsable de proporcionar informacion verdadera, exacta,
completa y actualizada cuando esta sea necesaria para su identificacion, atencion meédica,
gestion de citas, adquisicidon de productos, emision de comprobantes u otras actividades
relacionadas con los servicios ofrecidos por DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

En el caso de informacion médica, el paciente debera proporcionar informacion veraz
respecto de sus antecedentes, enfermedades, afecciones, operaciones, tratamientos, alergias y
demas circunstancias relevantes para su atencion.

La Empresa no serd responsable por las consecuencias derivadas de informacion falsa,
incompleta, desactualizada o incorrecta proporcionada por el usuario o paciente, sin perjuicio
de las responsabilidades que legalmente correspondan a la Empresa.

7.23. Comunicaciones relacionadas con la atencion

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar los datos de contacto
proporcionados por el usuario para realizar comunicaciones necesarias relacionadas con:
a) Confirmacion de citas.
b) Reprogramacion de citas.
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c) Informacidn relacionada con procedimientos.

d) Seguimiento de la atencion.

e) Coordinacién de compras y productos.

f) Coordinacion de delivery.

g) Informacion administrativa relacionada con los servicios contratados.
Estas comunicaciones se diferencian de las comunicaciones comerciales o publicitarias y
podran realizarse cuando resulten necesarias para gestionar la relacion existente entre el
usuario y la Empresa.

7.24. Reclamos, quejas y disconformidades

Cuando un usuario se encuentre disconforme con un servicio prestado o producto adquirido a
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., podra presentar su reclamo o queja de
manera presencial en el establecimiento.

Para tal efecto, la Empresa contara con un Libro de Reclamaciones fisico y/o virtual, en el
cual el usuario podra registrar la situacion que considere correspondiente.

Los reclamos relacionados especificamente con el tratamiento de datos personales podran ser
canalizados a través de los medios indicados en el presente capitulo, sin perjuicio de las
competencias de las autoridades administrativas correspondientes.

7.25. Cumplimiento de la normativa aplicable

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. tratara los datos personales de sus usuarios
y pacientes de conformidad con la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, y las demas
disposiciones peruanas que resulten aplicables.

8. Responsabilidades, Limitaciones, Modificaciones, Legislacion Aplicable y Solucion
de Controversias

8.1. Responsabilidad de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. sera responsable de brindar los servicios
médicos, procedimientos dermatoldgicos y productos ofrecidos a los usuarios de conformidad
con las condiciones informadas, la normativa aplicable y los estdndares que correspondan a la
naturaleza de cada servicio o producto.

La Empresa procurara que la informacién publicada en el Sitio Web sea clara, actualizada y
suficiente para que el usuario pueda conocer las caracteristicas principales de los servicios y
productos ofrecidos.

La responsabilidad de la Empresa se encontrara circunscrita a aquellas actuaciones que sean
directamente atribuibles a DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., sin perjuicio de
las obligaciones y responsabilidades que establezca la legislacion peruana aplicable.

34



8.2. Responsabilidad del usuario

El usuario seré responsable de:
a) Proporcionar informacion verdadera, completa y actualizada cuando esta sea
necesaria para utilizar los servicios del Sitio Web.
b) Proporcionar informaciéon médica veraz y completa cuando resulte necesaria para su
evaluacion o atencion.
c) Utilizar el Sitio Web de manera licita y conforme a los presentes Términos y
Condiciones.
d) Mantener la confidencialidad de cualquier informacion, credencial o mecanismo de
acceso que eventualmente le sea proporcionado.
e) No realizar actividades que puedan afectar el funcionamiento, seguridad o integridad
del Sitio Web.
f) No utilizar el Sitio Web para realizar actividades fraudulentas, ilicitas o contrarias a la
legislacion peruana.
g) Revisar la informacion proporcionada por la Empresa antes de realizar una compra,
solicitar una cita o contratar un servicio.
El usuario sera responsable por los dafos que pudiera ocasionar a la Empresa o a terceros
como consecuencia de un uso indebido, fraudulento o ilicito del Sitio Web, cuando
corresponda conforme a la legislacion aplicable.

8.3. Disponibilidad y funcionamiento del Sitio Web

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. realizara esfuerzos razonables para
mantener el Sitio Web disponible y operativo.
No obstante, el funcionamiento del Sitio Web podra verse interrumpido temporalmente
debido a:

a) Trabajos de mantenimiento, actualizacion o mejora.

b) Fallas de servidores, sistemas tecnologicos o proveedores de servicios.

c) Interrupciones de los servicios de Internet o telecomunicaciones.

d) Problemas o interrupciones de plataformas de terceros.

e) Fallas en los sistemas de pago.

f) Ataques informaticos, incidentes de seguridad u otros eventos tecnoldgicos.

g) Caso fortuito o fuerza mayor.

h) Otras circunstancias que se encuentren razonablemente fuera del control de la

Empresa.

La Empresa podra suspender temporalmente determinadas funcionalidades del Sitio Web
cuando resulte necesario para realizar labores de mantenimiento, actualizacion, seguridad o
mejora.
La suspension temporal del Sitio Web no afectara los derechos que correspondan al usuario
respecto de operaciones que ya hayan sido validamente realizadas.
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8.4. Limitacion de responsabilidad por servicios de terceros

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra utilizar o interactuar con servicios
tecnologicos proporcionados por terceros, incluyendo plataformas de comunicacion, sistemas
de pago, servicios de Internet, redes sociales, herramientas tecnologicas y otros servicios
necesarios para el funcionamiento de determinadas funcionalidades.

La Empresa no sera responsable por interrupciones, errores, fallas, modificaciones o
indisponibilidad ocasionadas exclusivamente por dichos terceros, siempre que estas
circunstancias no sean directamente atribuibles a una actuaciéon u omision de
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.

8.5. Enlaces y plataformas externas

El Sitio Web podra contener enlaces, accesos o referencias a plataformas, redes sociales o
sitios web administrados por terceros.

Dichos enlaces podran facilitar el acceso del usuario a servicios externos, pero no implican
necesariamente que DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. controle, administre o
garantice el contenido, disponibilidad, seguridad o politicas de dichos sitios.

El usuario que acceda a plataformas externas debera sujetarse a los términos, condiciones y
politicas de privacidad establecidos por los respectivos terceros.

8.6. Uso prohibido del Sitio Web

El usuario se compromete a no utilizar el Sitio Web para:
a) Introducir virus, cddigo malicioso, malware o cualquier otro elemento que pueda
afectar su funcionamiento.
b) Intentar obtener acceso no autorizado a sistemas, servidores, bases de datos o
informacion de la Empresa.
c) Alterar, modificar, dafiar o interferir con el funcionamiento del Sitio Web.
d) Realizar actividades de extraccion masiva, automatizada o no autorizada de
informacion del Sitio Web.
e) Suplantar la identidad de otra persona.
f) Utilizar informacion falsa con fines fraudulentos.
g) Realizar transacciones fraudulentas o contrarias a la legislacion aplicable.
h) Utilizar el Sitio Web para actividades ilicitas.
1) Realizar cualquier otra conducta que pueda afectar la seguridad, funcionamiento o
integridad del Sitio Web, de la Empresa o de terceros.
La Empresa podra adoptar las medidas técnicas y legales que correspondan frente a usos
indebidos del Sitio Web, incluyendo la suspension o restriccion de determinados accesos o
funcionalidades cuando resulte necesario y legalmente procedente.

8.7. Propiedad intelectual y contenido del Sitio Web

Todos los elementos que formen parte del Sitio Web y que sean de titularidad de
DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., incluyendo, entre otros, sus logos, marcas,
nombres comerciales, disefios, fotografias, textos, graficos, imagenes, videos, contenidos,
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elementos visuales y demas materiales, son propiedad de la Empresa o se encuentran
utilizados legitimamente por esta.

El usuario no podra copiar, reproducir, modificar, distribuir, publicar, comercializar, explotar
o utilizar dichos elementos con fines comerciales o distintos a la navegacion y utilizacion
legitima del Sitio Web, sin autorizacion previa d¢ DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER
S.A.C. o del titular correspondiente.

El acceso al Sitio Web no implica la transferencia al usuario de ningtn derecho de propiedad
intelectual sobre los contenidos o elementos que lo conforman.

8.8. Reclamos y Libro de Reclamaciones

Los usuarios podran presentar reclamos o quejas relacionados con los productos o servicios
de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. conforme al procedimiento establecido
en el numeral 8.11. Reclamos, quejas y disconformidades de los presentes Términos y
Condiciones.

La Empresa mantendra a disposicion de los consumidores el Libro de Reclamaciones
conforme a las obligaciones establecidas por la normativa peruana aplicable. El Libro de
Reclamaciones constituye un mecanismo para registrar reclamos y quejas relacionados con la
adquisicion de productos o contratacion de servicios.

El uso del Libro de Reclamaciones no impide que el consumidor pueda recurrir a los
mecanismos administrativos, judiciales o de solucion de controversias que correspondan
conforme a la legislacion vigente.

8.9. Modificacion de los Términos y Condiciones

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra modificar, actualizar, ampliar, reducir
o reemplazar total o parcialmente los presentes Términos y Condiciones cuando lo considere
necesario, en funcion de las necesidades operativas, comerciales, tecnologicas, legales o
regulatorias de la Empresa.

Las modificaciones seran publicadas en el Sitio Web y entraran en vigencia desde la fecha
que se indique en la version actualizada o, en ausencia de una fecha especifica, desde su
publicacion.

El usuario seré responsable de revisar periddicamente los Términos y Condiciones
disponibles en el Sitio Web.

Las modificaciones realizadas no afectaran las compras, contrataciones o transacciones que
hayan sido validamente realizadas con anterioridad a su entrada en vigencia, las cuales se
regiran por las condiciones aplicables al momento de su realizacion, sin perjuicio de las
disposiciones legales que correspondan.

Cuando una modificacion sea necesaria para cumplir una obligacion legal o regulatoria, la
Empresa podra implementarla con la oportunidad que resulte necesaria.

8.10. Legislacion aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las
leyes de la Republica del Peru.
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En lo que resulte aplicable, la relacion entre DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C.
y los usuarios se encontraran sujeta, entre otras, a las normas peruanas de proteccion al
consumidor, proteccion de datos personales, propiedad intelectual, comercio electronico,
normativa sanitaria y demads disposiciones que resulten aplicables a las actividades
desarrolladas por la Empresa.

En materia de proteccion al consumidor resulta aplicable el Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, Ley N.° 29571, en su version vigente.

En materia de proteccion de datos personales seran aplicables la Ley N.°© 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.°
016-2024-JUS, ademas de las normas que las modifiquen, sustituyan o complementen.

8.11. Solucion de controversias

En caso de que se presente una controversia, discrepancia o conflicto relacionado con los
productos, servicios, compras, uso del Sitio Web o aplicacion de los presentes Términos y
Condiciones, las partes procuraran inicialmente resolver la situacion mediante comunicacion
directa y negociacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el usuario podra utilizar los mecanismos administrativos,
extrajudiciales o judiciales que le correspondan conforme a la legislacion peruana.

Nada de lo establecido en esta clausula debera interpretarse como una renuncia, restriccion o
limitacion de los derechos que la legislacion peruana reconoce a los consumidores.

8.12. Separabilidad

Si alguna disposicion de los presentes Términos y Condiciones fuera declarada invalida,
ilegal, nula o inaplicable por una autoridad competente, dicha circunstancia no afectara la
validez y exigibilidad de las demas disposiciones.

DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C. podra sustituir o adaptar la disposicion
afectada por otra que resulte valida y que, en la medida legalmente permitida, conserve la
finalidad econdmica y juridica de la disposicion original.

8.13. Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones permaneceran vigentes mientras se encuentren
publicados en el Sitio Web de DERMATOLOGIA CLINICA Y LASER S.A.C., sin perjuicio
de las modificaciones que la Empresa pueda realizar conforme al numeral 9.9.

La version vigente sera aquella que se encuentre publicada en el Sitio Web al momento de su
consulta, sin perjuicio de las condiciones aplicables a operaciones realizadas con anterioridad
a su entrada en vigencia.
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